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Kunde:
Laborunion Wehnrath

Problem:
Schulung von medizi-
nischem Fachpersonal 
und Reinigungskräften 
aus Arztpraxen im Zu-
sammenhang mit einer 
Hygieneschulung des 
Kunden.

Ausgangslage:
Häufig wurde festge-
stellt, dass durch relativ 
wenig Fachwissen bezüg-
lich Reinigung und Pflege 
beim Reinigungsperso-
nal in Arztpraxen keine 
optimalen Reinigungs-
produkte und Geräte 
eingesetzt sowie deren 
Handhabung umgesetzt 
werden. Hygienevor-
schriften wurden nur 
unzureichend beachtet.

Maßnahmen:
Ziel:
Schulung von Profirei-
nigungstechniken und 
–material, um optimale, 
zeitsparende und kosten-
optimierte aber dennoch 
hygienisch einwandfreie 
Lösungen zu finden. 
Damit sollen u.a. auch 
häufige kostenintensive 
Grundreinigungen entfal-
len.

Ergebnis:
Durch die Schulungen 
wurden die Teilnehmer 
für das Thema stark sen-
sibilisiert.
Individuelle Beratungen, 
auch vor Ort, lösten viele 
Reinigungsprobleme. 
Durch die Einhaltung der 
Hygienevorschriften er-
langen die Praxen wieder 
Rechtssicherheit und 
eine positiv sauberes 
Image.
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